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นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

 ตามที่คณะกรรมการบริษัท คอมเซเวน จํากัด (มหาชน) มีมติอนุมัติการลงนามในคําประกาศเจตนารมณแนวรวมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2559 ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับที่ไดกําหนดไวในหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัท ตลอดจนเพื ่อใหเปนไปตาม เจตนารมณและความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม บริษัทมีนโยบายปฏิบัติตาม

กฎหมายตอตานการคอรรัปชั่นโดยหามกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานยอมรับ หรือสนับสนุนการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ทั้ง

ทางตรงและทางออม โดยกําหนดเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

คํานิยามตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 

 การทุจริตคอรรัปช่ัน หรือ การคอรรัปช่ัน (Corruption) หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในตําแหนง หนาที่ หรือ

ใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชนอันมิควรในรปูแบบตางๆ ไมวาจะเปนการใหหรือรับสินบน การนําเสนอ การใหคํามั่น

วาจะให การขอหรือเรียกรองซึ่ง เงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนใด ซึ่งไมเหมาะสมกับเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงาน

เอกชน หรือบุคคลอ่ืนใดที่ดําเนินธุรกิจกับบริษัทฯ เพื่อใหบุคคลดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฎิบัติหนาที่ อันเปนการใหไดมาซึ่งธุรกิจ 

หรือเพื่อเอื้อประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสมทางธุรกิจ เวนแตกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณี

ทองถ่ินหรือจารีตทางการคาใหกระทําได 

 การชวยเหลือทางการเมือง หมายถึง การชวยเหลือดานการเงินหรือชวยเหลือในรูปแบบอื่นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทาง

การเมือง การชวยเหลือดานการเงิน เชน การใหกูเงิน การบริจาคเงิน การชวยเหลือในรูปแบบอื่น เชน การใหสิ่งของหรือบริการ การ

โฆษณาสงเสริมสนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเขาชมงานที่จัดเพื่อระดมทุนหรือบริจาคใหพรรคการเมือง การใหพนักงานลาหยุด 

หรือเปนตัวแทนบริษัทเพ่ือรวมดําเนินการเก่ียวกับการรณรงคทางการเมือง 

 ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น หรือธรรมเนียมปฏิบัติทางการคา หมายถึง เทศกาลหรือวันสําคัญของแตละทองถิ่น

ซึ่งอาจมีการใหของขวัญ และใหหมายความรวมถึงดอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุร การตอนรับ การแสดงความ

เสียใจ หรือการใหความชวยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคม 

 การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การบริจาคเงิน หรือสิ่งของ หรือประโยชน อื่นใด ใหบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นใดที่จัดต้ังขึ้น

โดยอาจมีวัตถุประสงคแอบแฝง เชน องคกรการกุศล มูลนิธิ หรือกองทุน เปนตน โดยไมมีผลตอบแทนที่มีตัวตน และอาจจะใชเปน

ขออางหรอืเสนทางสําหรับการทุจริต 

 เงินสนับสนุน (sponsorship) หมายถึง เงินที่จายใหหรือไดรับจากลูกคา คูคา โดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ เชน เปน

ประโยชนในการ สรางความนาเชื ่อถือทางการคา หรือชวยกระชับความสัมพันธทางธุรกิจตามความเหมาะสมแกโอกาสจะตอง

ดําเนินการดวยความโปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย ตองระบุชื่อผูใหในนามบริษัทฯ เทานั้น โดยผานขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบ

ของบริษัทฯ ที่กําหนดไว และมั่นใจวาการใหเงินสนับสนุนดังกลาวจะไมถูกนําไปใชเปนวิธีการหลีกเล่ียงในการใหสินบน ทั้งน้ี การใหเงิน

สนับสนุนตองมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประชาสัมพันธ สงเสริมธุรกิจ กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม กิจกรรมเพื่อการศึกษาและ

กีฬา เปนตน 

 ของขวัญ และคาใชจายเลี้ยงรับรอง (Gift, Entertainment) หมายถึง สิ่งที่มีคาใดๆ ที่บริษัทรับหรือใหผูเกี่ยวของทาง

ธุรกิจ เพื่อสรางไมตรีจิตหรือความสัมพันธที่อยูในวิสัยที่กระทําไดในมูลคาที่เหมาะสมและเปนไปตามธรรมเนียมประเพณีและกฎหมาย

ที่เก่ียวของ บริษัทตระหนักดีวาการสรางความสัมพันธที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเปนสิ่งสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสาํเร็จอยางตอเน่ือง 

 คาสินบน หมายถึง การเสนอใหหรือรับของขวัญ รางวัล หรือทรัพยอื่นใดเพื่อจูงใจใหทําผิดตอหนาที่โดยผูใหมุงประโยชนที่

ผูใหไดรับ ซึ่งมักเปนส่ิงจูงใจใหผูรับประพฤติปฏิบัติโดยไมชอบดวยกฎหมาย หรอืละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

 คาอํานวยความสะดวก หมายถึง คาใชจายจํานวนเล็กนอยที่จายแกเจาหนาที่ของรัฐอยางไมเปนทางการ และเปนการให

เพียงเพื่อใหมั่นใจวาเจาหนาที่ของรัฐจะดําเนินการตามกระบวนการ หรือเปนการกระตุนใหดําเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้น
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ไมตองอาศัยดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ และเปนการกระทําอันชอบดวยหนาที่ของเจาหนาที่รัฐผูนั้น รวมทั้งเปนสิทธิที่บริษัทฯ พึงจะได

ตามกฎหมายอยูแลว เชน การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการไดรับการบริการสาธารณะ เปนตน  

 การขัดแยงทางผลประโยชน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่อาจมีความตองการสวนตัว หรือของบุคคลที่เก่ียวของไมวา

โดย ทางสายเลอืด หรอืทางอื่นใด เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หรืออาจขัดขวาง หรือเปนอุปสรรค ตอผลประโยชนสูงสุด 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหมีระบบที่สนับสนุนการตอตานทุจริต

คอรรัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาฝายบริหารไดตระหนักและใหความสําคัญกับการตอตานทุจริตคอรรัปชั่นและปลูกฝงใหเปน

วัฒนธรรมองคกร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบการ

กํากับดูแลกิจการ ระบบการควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเส่ียงเพื่อใหม่ันใจวากระบวนการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่นมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เปนไปตามมาตรฐานสากล 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหนาที ่และความรับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชั่นใน

กิจกรรมตางๆ ของธุรกิจ และกํากับดูแลเพ่ือกําหนดมาตรการปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังติดตามประเมินผล 

4. ประธานเจาหนาที่บริหารและคณะผูบริหาร มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดใหมีระบบและใหการสงเสริม

สนับสนุนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น เพื่อสื่อสารไปยังพนักงานและผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง ทบทวนความเหมาะสม

ของระบบและมาตรการตางๆ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดของกฎหมาย ตลอดจน

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดใีนการดําเนินตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

5. หนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาที่และความรับผิดชอบในการสอบทานการปฏิบัติงานวาเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ 

กฎหมาย และขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล เพื่อใหมั่นใจวามีระบบควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปช่ัน และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและบรรษัทภิบาล 

6. พนักงานทุกระดับมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติการตอตานทุจริตคอรรปัชั่น 

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

 บริษัทฯ ไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออม และไดกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่นใหเปนไปตามนโยบายนี้ โดยใหมีการสื่อสารใหครอบคลุมถึงทุกหนวยงานและทุกธุรกิจในบริษัทฯ รวมทั้งบุคคลที่มี

ความเกี่ยวของทางธุรกิจ เชน คูคา ลูกคา บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอํานาจควบคุม หุนสวนทางธุรกิจ บุคคลที่เปน

ตัวกลางหรือตัวแทนของบริษัท เปนตน และบริษัทฯ จะสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น รวมทั้งทบทวน

แนวทางปฏิบัติและขอกําหนดใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณหรือความเสี่ยงของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปหรือขอกําหนดตาม

กฎหมายอยางสมํ่าเสมอ โดย 

1) ไมทําพฤติกรรมใดที่เปนการแสดงถึงเจตนาวาเปนการทุจริตคอรรัปชั่น การให หรือรับสินบน แกเจาหนาที่ของรัฐและ

เอกชนหรือผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ เพื่อใหไดมาหรือคงไวซึ่งธุรกิจหรือขอไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อประโยชนของ

ตนเองและผูเก่ียวของ ตลอดจนการจายคาอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) เปนสิ่งตองหาม 

2) ไมละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําที่เขาขายการทุจริตคอรรัปชั่นที่เก่ียวของกับบริษัทฯ โดยถือเปนหนาที่ที่ตอง

แจงใหผูบังคบับัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ 

3) บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่ปฏิเสธการคอรรัปชั่น หรือแจงเบาะแสเรื่องเร่ืองการคอรรัปชั่นใหกับ

บริษัทฯ ตามที่กําหนดไวในมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการรายงานการทุจริตคอรรัปชั่น 
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4) ผูที่กระทําการทุจริตคอรรัปชั่น เปนการกระทําผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะตองไดรับการพิจารณา บทลงโทษ ตามระเบียบวา

ดวยวินัยพนักงานของบริษัทฯ ท่ีกําหนดไว และอาจไดรับโทษตามกฎหมายหากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

5) บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร ใหความรู และทําความเขาใจกับบุคคลที่ตองปฏิบัติหนาที่ ที่เก่ียวของกับ

บริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบตอบริษัทฯ ในเรื่องท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปช่ันน้ี 

6) บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อ

ปองกันมิใหมีการคอรรัปชั่น 

7) บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่สะทอนถึงความมุงมั่นของบริษัทฯ ตอมาตรการตอตานการทุจริต

คอรรัปชั่นตั้งแตการคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การใหผลตอบแทนและการเลื่อนตําแหนง 

8) เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดคอรรัปชั่น กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ

พนักงานทุกระดับของบริษัท ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ในเรื่องดังตอไปน้ี 

8.1 การชวยเหลือทางการเมือง  

การใหความชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การใหการสนับสนุนทางการเงิน 

สิ่งของ และการเขารวมกิจกรรม ตลอดจนการสงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมทางการเมืองในนามบริษัท เพื่อใหไดมาซึ่งความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ ทั้งน้ี บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1) บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอยางเปนกลางทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุนหรือกระทําการอันเปนการ

ฝกใฝพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง 

2) บริษัทฯ ไมสนับสนุนทางการเมืองหรือสิ่งของใหแกพรรคการเมือง นักการเมือง หรือผูสมัครรับเลือกตั้ง

ทางการเมืองใดๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอื้อประโยชนทางธุรกิจใหกับบรษัิท 

3) บริษัทฯ เคารพในสิทธิสวนบุคคลในการมีสวนรวมหรือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองตางๆ ของ

พนักงานเปนการสวนตัว โดยจะตองกระทํานอกเวลางาน ไมแอบอางชื่อเสียงและไมใชทรัพยสินของ

บริษัทฯ ในการกระทําดังกลาว 

8.2 การบริจาคเพ่ือการกุศล (Donation) และเงินสนับสนุน (Sponsorships) บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) การบริจาคเพื่อการกุศลทั้งในรูปแบบของการใหความชวยเหลือทางการเงินหรือรูปแบบอื่นๆ เชน การให

ความรู หรือสละเวลา เปนตน บริษัทฯ สามารถกระทําไดโดยอาจเปนสวนหน่ึงในกิจกรรมตอบแทนสังคม 

ตลอดจนการประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัทฯ โดยมิไดมุงหวังผลตอบแทนทาง

ธุรกิจ 

2) การใหเงินสนับสนุนไมวาจะเปนเงิน หรือ ทรัพยสิน แกกิจกรรมหรือโครงการใด จะตองดําเนินการดวย

ความโปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย ตองระบุช่ือผูใหในนามบริษัทฯ เทาน้ัน โดยผานข้ันตอนการอนุมัติ

ตามระเบียบของบริษัทฯ ที่กําหนดไว และมั่นใจวาการใหเงินสนับสนุนดังกลาวจะไมถูกนําไปใชเปน

วิธีการหลีกเล่ียงในการใหสินบน ทั้งน้ี การใหเงนิสนับสนุนตองมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประชาสัมพันธ 

สงเสริมธุรกิจ กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม กิจกรรมเพื่อการศึกษาและกีฬา เปนตน 

8.3 การสนับสนุนเงิน/สิ่งของอื่นใด 

1) การสนับสนุน/สิ่งของใด มีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธธุรกิจ ตราสินคา หรอืช่ือเสียงบริษัทฯ ซ่ึงตองมี

ความสอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงคตามแผนงานของบริษัทฯ มีการกําหนดระยะเวลาเริ่มตน

และสิ้นสุดที่แนชัด ตองเปนไปตามขั้นตอนปฏิบัติที่กําหนดถูกตองตามกฎหมาย และไมไดถูกนําไปใชเพื่อ

การทุจรติคอรรปัชั่น หรอืมีจุดประสงคแอบแผงที่จะนําไปเปนขออางในการติดสินบน 
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2) การขอเบิกเงิน/สิ่งของสนับสนุน ใหจัดทําเอกสาร ระบุวัตถุประสงคของกิจกรรม ประโยชนหรือผลที่คาด

วาจะไดรับทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ชื ่อผู รับเงิน จํานวนเงิน และแนบเอกสารสําคัญที ่ใช

ประกอบการตดัสินใจ นําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติตามอํานาจดําเนินการ 

3) ผูขอเบิกตองติดตามหลักฐานการรับเงิน/สิ่งของสนับสนุนเพื่อใหมั่นใจวาถูกสงมอบใหผูรับครบถวนและ

ถูกนําไปใชตามวัตถุประสงค รวมถึงใหนําสงหลักฐาน เชน ใบเสร็จรับเงิน จดหมายขอบคุณ ภาพถาย

กิจกรรม เปนตน ใหฝายบัญชีการเงินตรวจสอบอยางครบถวน 

8.4 ของขวัญ และคาใชจายเล้ียงรับรอง (Gift, Entertainment) 

บริษัทฯ ตระหนักดีวาการสรางความสัมพันธที ่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเปนสิ่งสําคัญที ่จะนํามาซึ ่ง

ความสําเร็จอยางตอเน่ืองของบริษัทฯ จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1) ไมเปนการกระทําเพื่อครอบงํา ชักนํา หรือ ตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อไดมาซึ่งความไดเปรียบ ผานการ

กระทําที่ไมเหมาะสม หรือแอบแฝงเพื่อใหไดมาซึ่งการชวยเหลือหรือผลประโยชน 

2) เปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ ระเบียบ และหลักเกณฑของบริษัทตามที่กําหนดไว 

3) ประเภท และ มูลคามีความเหมาะสม ถูกตองตามกาลเทศะ เชน กรณีที่อยูระหวางการประกวดราคางด

การใหของขวัญ หรือเล้ียงรับรองกับเจาหนาที่รัฐ พนักงานของบรษิัท หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

4) กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานสามารถรับของขวัญ หรือผลประโยชนใดๆ ตามที่เหมาะสมกับ

สภาวการณ ธรรมเนียมปฏิบัติปกติ เชน กรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการใหของขวัญแกกัน และมูลคา

ส่ิงของตองไมเกิน 3,000 บาทตอคร้ัง 

หากอยูในสถานการณที่ไมอาจปฏิเสธการรับของขวัญหรือผลประโยชนดังกลาวไดในขณะนั้น ผูรับตอง

แจงผูบังคับบัญชาทราบทนัที และจัดทํารายงานการรับของขวัญ และสงมอบของขวัญดังกลาวใหกับฝายทรัพยากรบุคคลหรือหนวยงาน

ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อนําไปเปนของรางวัลใหกับพนักงานในเทศกาลสําคัญ หรือ ขออนุมัตินําไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศลตอไปตาม

ความเหมาะสม 

8.5 คาสินบนและคาอํานวยความสะดวก 

หามใหหรือรับสินบนและคาอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทุกชนิด ไมวาจะเปนการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ โดยตรงหรือโดยผานบุคคลที่สามซึ่งรวมถึงบริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอํานาจในการควบคุม 

หุนสวนทางธุรกิจ และบุคคลที่อาจถือไดวาเปนตัวกลางหรือตัวแทนของบริษัทฯ นอกจากนี้การติดตองานกับภาครัฐตองเปนไปอยาง

โปรงใส ซ่ือสัตย และถูกตองตามกฎหมาย 

8.6 คาตอบแทนอนัเนื่องจากการสงเสริมการขาย หรือสวนลดการคา 

1) ควรเปนไปตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจปกติทั่วไปโดยไมมีวัตถุประสงคที่ไมเหมาะสมและจะตองไมใชการติด

สินบน เพื่อใหไดมาซ่ึงขอตกลงในการทําธุรกิจรวมกัน รวมทั้งไมเปนการรับเพื่อผลประโยชนของบุคคลใด 

เวนแตกรณีที่เปนการใหและรับระหวางบริษัทตอบริษัทโดยไมขัดตอนโยบายตอตานการทจุริตคอรรัปชั่น 

2) ตองมีการจัดทําหลักเกณฑ หรือสัญญา หรือขอตกลงทางการคา เปนลายลักษณอักษรและไดรับอนุมัติ

จากผูมีอํานาจตามอํานาจดําเนินการ 

3) การจายหรือรรับเงินคาสงเสริมการขาย หรือสวนลดทางการคา ตองจัดทําขอมูลหรือเอกสารแสดงที่มา

ของมูลคาเงินมีหลักฐานการจายหรือการรับเงินที่ผานการสอบทานอนุมัติจากผูมีอํานาจ และระบุชื่อผูรับ

เงิน ใหสามารถตรวจสอบได 
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8.7 การขัดแยงทางผลประโยชน 

1) พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ที่ตองดําเนินการและตัดสินใจในกิจกรรมหรือรายการที่มีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน จะตองดําเนินการโดยปราศจากการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตัว ไมขัดกับผลประโยชน

หลักของบริษัทฯ มีการกําหนดราคาที่ยุติธรรมและเหมาะสมเปรียบเสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก

อยางโปรงใส 

2) พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ รวมทั้งปฏิบัติงานใหแก

บริษัทฯ อยางเต็มกําลังความสามารถ ไมนําเวลาในงานไปทําธุรกิจอื่นที่ไมเกี่ยวของกับผลประโยชนของ

บริษัทฯ 

3) พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ตองหลีกเลี ่ยงการมีสวนเกี่ยวของทางการเงิน หรือความสัมพันธกับ

บุคคลภายนอกซ่ึงจะสงผลใหบริษัทฯ ตองเสียผลประโยชนหรือกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

4) กรรมการ และผูบริหาร ตองรายงานการมีสวนไดเสียตอเลขานุการบริษัทเปนประจําทุกปหรือใหรายงาน

โดยมิชักชาเมื่อมีสวนไดเสียเกิดขึ้น เพื่อเปนขอมูลใชตรวจสอบธุรกรรมการทํารายการระหวางกันให

เปนไปตามกฎหมายกําหนด 

8.8 การคาและการลงทุน 

1) บริษัทฯ มีนโยบายการคาและการลงทุนที่อยูบนพื้นฐานของพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมขององคกร

รวมทั้งยึดมั่นบนกรอบกติกาการแขงขันที่ดี และดําเนินธุรกิจตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

2) การลงทุนเพ่ิมหรือลดการลงทุนจะตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจตามข้ันตอนของบริษัทฯ 

3) หามเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนในรูปแบบอื่นกับบุคคลหรือ

หนวยงานใดๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสัญญาทางธุรกิจสิทธิประโยชน การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติใดๆ ที่ไม

เหมาะสมหรือไมชอบดวยกฎหมายหรือผิดจริยธรรม 

8.9 การกูยืม การใหกูยืม และการกอภาระผูกพัน 

1) การกู การใหกูยืม และการกอภาระผูกพันจะตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจตามขั้นตอนของบรษิัทฯ 

2) การเรียกผลประโยชนหรือดอกเบี้ยระหวางกันตองเปนไปอยางเหมาะสมและเปนไปตามนโยบายรายการ

ระหวางกัน 

3) หามเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนในรูปแบบอื่นกับบุคคลหรือ

หนวยงานใดๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสัญญากูเงินหรือใหกูเงิน หรือทําใหไดมาหรือหมดไปซึ่งภาระผูกพันที่ไม

เหมาะสมหรือไมชอบดวยกฎหมายหรือผิดจริยธรรม 

8.10 การจัดซื้อจดัจาง 

1) ตองระบุวัตถุประสงคของการจัดซื้อจางจางอยางชัดเจนและนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติตามขั้นตอน

ของบริษัทฯ 

2) มีการเปรียบเทียบราคาจากผูขายหรือผูใหบริการอยางโปรงใสและเปนธรรมตอทุกฝาย 

3) หามเรียกหรือรับผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนในรูปแบบอื่นจากผูขายหรือผูใหบริการ

เพื่อที่จะรับสินคาหรือบริการที่ไมตรงตามเงื่อนไขขอตกลงหรือมีคุณลักษณะไมตรงตามใบส่ังซ้ือหรือ

คุณภาพไมไดมาตรฐาน และกรณีที่พบเหตุการณดังกลาวใหพนักงานแจงผูบังคับบัญชาและฝาย

จัดซื้อทราบทันที เพื่อหาแนวทางแกไขรวมกัน 

8.11 การวาจางพนักงานรัฐ 
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1) ไมวาจางหรือแตงตั้งเจาหนาที่ของรัฐที่ยังอยูในตําแหนง เวนแตการวาจางบุคคลที่เคยทํางานกับ

หนวยงานรัฐมากอนตองเปนบุคคลพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป กอนเขา

สมัครและถูกรับเปนพนักงาน ทั้งนี้เพื่อที่บริษัทฯ จะไมกระทําการใดเพื่อใหบุคคลนั้นกระทําการใด

อันเปนการผิดขอตกลงอันจะกอใหเกิดการฟองรองดําเนินคดีตามมา 

2) กําหนดใหผูสมัครพนักงานของรัฐที่ไดรับคัดเลือก ตองเปดเผยขอมูลและรับรองการบอกกลาวตาม

ขอ 1 เปนจรงิ 

3) กําหนดใหมีกระบวนการตรวจสอบประวัติ (Due Diligence) บุคคลที่บริษัทสรรหาเพื่อแตงตั้งเขา

มาดํารงตําแหนงกรรมการ ที่ปรึกษา และผูบริหารของบริษัท เพื่อตรวจสอบสิ่งที่อาจเปนประเด็น

ความขัดแยง 

4) เปดเผยขอมูลรายนามและประวัติของบุคคลที่เคยเปนอดีตเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับการแตงตั้งมา

เปนที่ปรึกษา/กรรมการ/ผูบริหารของบริษัท พรอมระบุเหตุผลการแตงตั้งบุคคลเหลานั้นในเอกสาร

เผยแพรของบรษิัท 

5) หากการเขาปฏิบัติหนาที่ของ กรรมการ/ที่ปรึกษา/ผูบริหาร/พนักงาน ของบริษัทเปนหนวยงานรัฐ

อาจกอใหเกิดประเด็นความขัดแยงทางผลประโยชนอยางชัดเจน ควรกําหนดใหบุคคลดังกลาว

พิจารณาลาออกจากตําแหนงในบริษัท เพ่ือใหเกิดความโปรงใส 

มาตรการและชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 

บริษัทฯ จัดใหมีชองทางที่ปลอดภัยและสามารถเขาถึงได เพื่อใหพนักงานและบุคคลอื่นๆ ขอคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และแจงเบาะแสการกระทําผิดหรือรองเรียนโดยมั่นใจไดวาผูแจงจะไดรับการคุมครองอยาง

เหมาะสม และจัดใหมีบุคคลเพื่อตรวจสอบติดตามทุกเร่ืองท่ีไดรับแจง ดังน้ี 

1.1 การขอคําแนะนํา ผูใดมีขอสงสัยหรือตองการคําแนะนําเกี่ยวกับการปฎิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น 

สามารถปฏิบัติได ดังน้ี 

1) ขอคําปรึกษากับ “ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล” หรอื “ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน” โดย 

 โทรศพัท 02-017-7777 ตอ 7741 หรือ 7202 

 สงจดหมายทางไปรษณียตามที่อยู บริษัท คอมเซเวน จํากัด (มหาชน) 

549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

2) ผูขอคําแนะนําสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได แตอยางไรก็ตามการระบุชื่อผู ขอคําแนะนําจะทําให

สามารถส่ือสารขอแนะนําตอบกลับถึงผูขอคําแนะนําไดโดยตรง และรวดเร็ว 

1.2 การรองเรียนและแจงเบาะแส หากผูใดมีเบาะแสเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่

อาจสอถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือไดรับความไมเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือพบเห็น

ระบบการควบคุมภายในที่บกพรองของบริษัทฯ สามารถแจงเบาะแสมายังบริษัท ไดดังน้ี 

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส whistleblower@comseven.com 

สงจดหมายไปรษณียถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท คอมเซเวน จํากัด (มหาชน) 

549/1 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต  

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

กลองรับความคิดเห็น ฝายทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการคุมครองและรักษาความลับ 

1. บริษัทฯ จะเก็บขอมูลของผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนไวเปนความลับ และจะเปดเผยขอมูลเทาที่จําเปนโดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยและความเสียหายของผูรองเรียน 

2. ผูรองเรียนสามารถรองขอใหบริษัทฯ กําหนดมาตรการคุมครองไดตามความเหมาะสม หรือบริษัทฯ อาจกําหนดมาตรการ

คุมครองใหแกผูรองเรียนโดยที่ไมตองรองขอ กรณีพิจารณาแลวเห็นวามีความเสี่ยงที่ผูรองเรียนจะไดรับความไมปลอดภัยหรือความ

เสียหาย 

3. บริษัทฯ จะไมกระทําการใดๆ อันไมเปนธรรมตอผูรองเรียน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน 

สถานที่ทํางาน ขมขู รบกวนการปฎิบัติงาน เลิกจาง เปนตน 

 

ข้ันตอนการดําเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1. เมื่อไดรับการแจงเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายใหผูตรวจสอบภายใน หรือแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน

ขอเท็จจริง เปนผูกลั่นกรองสืบสวนขอเท็จจริง และแจงผลการตรวจสอบเปนระยะใหผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนทราบ 

2. หากการสืบสวนขอเท็จจริงแลวพบวา ขอมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุอันควรเชื่อไดวาผูที ่ถูกกลาวหาไดกระทําการทุจริต

คอรรัปชั่นจริง บริษัทฯ จะใหสิทธิผูถูกกลาวหาไดรับทราบขอกลาวหาและพิสูจนตนเอง โดยการหาขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติม เพื่อ

แสดงใหเห็นวาตนเองไมมีสวนเก่ียวของกับการกระทําอันทุจริตน้ันตามท่ีถูกกลาวหา 

3. หากผูถูกกลาวหาไดกระทําการทุจริตนั้นจริง ผูกระทําการทุจริตนั้นไมวาจะเปน กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน ถือวา

เปนการกระทําผิดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท จะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัย ตาม

ระเบียบที่บริษัทกําหนดไว และหากการกระทําทุจริตนั้นเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมาย ผูกระทําผิดนั้นอาจจะตองไดรับโทษทาง

กฎหมาย ทั้งน้ี โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ คาํตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบถือเปนอันสิ้นสดุ 

บริษัทฯ ไมมีนโยบายลดตําแหนง ลงโทษ หรือผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการคอรรัปชั่น แมวาการกระทํานั้นจะทําให

บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

การอบรมและการส่ือสาร 

1. บริษัทฯ จัดใหมีการสื่อสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 

ใหบุคคลภายในบริษัทรับทราบ ผานหลากหลายชองทาง เชน การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม การอบรมสัมมนา การติด

ประกาศในบอรดประชาสัมพันธ ระบบอินทราเน็ต อีเมล เว็บไซตของบริษัท เปนตน เพื่อใหทุกคนในองคกร เขาใจ เห็นชอบ และ

ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการคอรรัปช่ันอยางจริงจัง 

2. บริษัทฯ สื่อสารและเผยแพรนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น รวมถึงชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนไปยัง

สาธารณชน บริษัทยอย ตลอดจนตัวแทนทางธุรกิจ คูคาทางธุรกิจที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตของ

บริษัท รายงานประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป เปนตน เพื่อสรางความเขาใจและสนับสนุนใหยึดมั่นในมาตรฐานการ

รับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันเชนเดียวกับบริษัทฯ 


